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Perfeita, apresentamosLean e ressaltamos a companhia, sendo que o retorno esperado para cada

importancia de se trabalhar de maneira enxuta. projeto Seis-Sigma liderado por BBs é da ordem de
Viu-se que o objetivo principal doean é acelerar o um milh&o de ddlares. Entretanto, assim como o Lean
processo atraveés da criacdo de um fluxo contimleo e 0 programa Seis-Sigma tem seus pontos fracos.
eliminacdo de todo tipo de desperdicio, seja ele
produtivo ou administrativo. Tais iniciativas visam Tais projetos tém uma longa duragdo, se desenwland
melhorar a produtividade, manter a empresa limpa eem um periodo que varia entre 4 e 6 meses. A
organizada e, mais amplamente, transformar suaagilidade e a rapidez na implantacdo de solugdes,
cultura e a de seus colaboradores no intuito cengar portanto, podem ser deficitarias e o risco do esciap

Em nosso ultimo artigo, LEAN — A Maquina Projetos Seis-Sigma geram 6timos resultados para a

um alto nivel de competitividade. projeto deixar de ser um problema realmente

importante para a empresa €
Embora oLean traga numerosos e elevado se o projeto ndo estiver
irrefutaveis  beneficios para a bem estruturado. Deve-se levar em
empresa, esta filosofia ndo apresenta conta, igualmente, que a formacao
ferramentas e técnicas tdo robustas de uma elite de pessoas treinadas
para resolugdo de problemas de em projetos Seis-Sigma,
gualidade e para garantir o controle principalmente MBBs e BBs,
do processo, resultando, muitas distanciam os projetos da realidade
vezes, em variabilidade excessiva. E do ché&o de fabrica.

necessario, entdo, buscar outros
recursos para que eSy@ppossa ser
contornado. Neste contexto, a uniao

do Lean com o Seis-Sigma traz De acordo com Michael George (presidente do

OGeorge Group), as empresas devem fazer com que
seus processos (1) se tornem mais rapidos e ageis,
visando satisfazer o cliente, (2) atinjam capabidiz
Seis-Sigma, garantindo a qualidade do produto e (3)
operem com custos de Classe Mundial. Assim, para
gue as empresas continuem competitivas em um
O programa Seis-Sigma, largamente difundido pela contexto globalizado, elas devem reduzir custos,
Motorola e pela GE durante a década de 80, e garantir a qualidade e aumentar a velocidade.
atualmente muito utilizado por diversas empresas,

foca sua atuacdo na resolucdo de problemas deEnquanto o Seis-Sigma visa a reducdo da
qualidade e na reducéo da variabilidade dos prosgss variabilidade e a melhoria dos processos através da
através do amplo uso de ferramentas estatisticasmetodologia DMAIC e do extensivo uso de
Projetos Seis-Sigma norteiam-se pela metodologia ferramentas estatisticas, o Lean esta diretamente
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve and preocupado com a eliminagéo de desperdicios e com a
Control) e sdo conduzidos e executados por pessoalmelhoria do fluxo, através de principios e técnicas
treinado: Champions, Master Black Belts (MBB), proprias e da realizacdo de jornadas Kaizen.

Black Belts (BB) e Greeen Belts (GB).

caso onde o resultado final é maior do que a s@sa d
partes.



Neste contexto, para garantir a competitividade da Ressalta-se que, de acordo com Smith (2003), a
organizacao, a integracdo dos conceitos, resultando combinacdo do Lean e do Seis-Sigma impacta
programa Lean Sigma, torna-se uma arma poderosapositivamente na moral dos funcionarios e inspira a
nessa guerra. A figura 1 mostra o impacto individua mudanca no local de trabalho, pois os resultades do
do Lean e do Seis-Sigma e como a unido resulta emesforgcos desprendidos durante o0s projetos séo
um processo apto a atender os fatores de rapidamente sentidos pelas equipes.

competitividade atuais.
Dessa maneira, de acordo com lideres bem sucedidos,

0s responsaveis pela empresa deveriam gastar muito
mais tempo certificando-se que as equipes Lean
Sigma sigam o processo e utilizem bem as
ferramentas, ao invés de tentar supor qual ser& um
segunda possibilidade para o
contetdo de suas recomendacdes.

Muitas empresas, por analisarem o0s conceitos
isoladamente, acreditam que o Lean

e 0 Seis-Sigma sado conceitos

imisciveis e que podem adotar

apenas um deles como meio de

melhorar seus processos. De fato, a

histéria do Lean e do Seis-Sigma

mostra que até o final da década de

90, eles vinham sendo empregados
separadamente, e que a idéia do

Lean Sigma surge de maneira mais

agressiva somente neste novo

milénio. (ver guadro

“Evolucdo...”). Aliado a estes fatores, as
caracteristicas distintas dos conceitos, apresastzal
tabela 1, leva ao paradigma da imiscibilidade.

Na verdade, este é um teste da boa-
vontade da lideranca em expandir a
formacédo de tomadores de decisdo e
pessoas que assumam riscos com
prudéncia ao longo de toda a
organizacao, delegando a
responsabilidade sobre outros niveis
da organizacao

Para que os projetos Lean Sigma tenham sucesso,
Atualmente, inUmeras empresas ja tém ou pelo menossugere-se que cinco fatores sejam respeitados e
reconhecem a necessidade desses programas deonduzidos com extremo cuidado.
melhoria. E necessério, entdo, quebrar o paradgma
evoluir para o conceito Lean Sigma, compreendo-o 1. Foco no cliente:conhecer os valores do cliente
como um programa mais abrangente e completo. para usar como base da Analise do Fluxo de Valor.

Obviamente uma mudanca de tal ordem afeta toda aAlgumas definicGes importantes s&sOC (Voz do
empresa e, como n&o poderia deixar de ser, exige um Cliente): o que o consumidor comunica que quer;
mudanca cultural profunda. Tornar-se fundamental Requisitos: traducdo da VOC em elementos
especificos, possiveis de serem medid@SQ:
Lean: Reduz tempo de fabricagao de T1 para T2 requisitos mais importantes para os clien@sfeito:

Six Sigma _ Reduz variabiidade de V1. para V2 falha em atender uma CTQFSS:projetar produtos e
processos baseados nos requisitos dos clientes.

2. Resultados financeiros: usados como principal
critério para selegéo de projetos.

Cada Black Belt ou Champion deve gerar resultados
na faixa de US$ 250.000 a US$ 1mi de lucro
operacional anual. A sele¢céo de projetos priodsaé
baseada no critério financeiro (embora o programa e
seus objetivos estejam alinhados ao planejamento
estratégico corporativo).

Figura 1: Impacto do Lean e do Sigma na melhoria do

processo 3. Envolvimento e comprometimento gerencial:

engajar-se, fazer parte das prioridades da

para o sucesso do programa que O anseio pela Organizacao.
mudanca parta dos diretores e gerentes da empresa .,
em um sistemaop-down fazendo que a cultura seja Par@ suportar um programa Lean Six Sigma €

difundida dos niveis hierarquicos mais altos, até o necessario conciliar recursos de infraestrutura
nivel dos operadores e colaboradores da empresa. adequados e forte envolvimento gerencial. A relacao
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Lean Six Sigma

Uma relacéo tipica de pessoal das empresas envolvid

Mehorara com programas Lean Sigma é de 1% dos funcionarios
Objetivos elir':]’_ﬁg"(;:fdoezp“gg b rm'ga;?nfgw com dedicacdo exclusiva. Em alguns casos, para
P variabilidade garantir que todas as oportunidades de alcancar
ganhos significativos sejam identificadas, esterval
Apicagso Processos de manufatura Todos 0s processos atinge 3%. No entanto, mais que o niumero de pessoas
e administrativos do negdcio envolvidas nos projetos, a qualidade do
. Diversas maneiras comprometimento € um fator critico para o seu
ie"_agtao do Sni?afneawf “?nva(t‘gw (uso de ferramentas sucesso. A escolha correta de pessoas para o@ipar a
fojeto PpIng estatisticas) posicdes de champions e black belts é fundamental
. para o éxito do programa.
Dur_a(;ao dos Nromalmente uma De 3 a6 meses
Projetos semana - i A
5. Infraestrutura para execuc¢do:hierarquia e regras
. Recursos dedicaoos especificas.
Recusos temporarios, e treinados. Equipes
Infra-estrutura Sem ou pouco treino. -=qupe . .
Equipes heterogéneas COoM pessoas O champion corporativo deve estabelecer uma agenda
experiéntes. i 5 ;
Tabela 1: Caracteristicas principais do Lean e do Seis- com o CEO Qa organizacao, para fixar as metas de
Sigma performance financeiras e o0 aumento do valor para o

shareholders. Os objetivos estratégicos devem ser
entre os resultados financeiros dos projetos com adesdobrados em agendas operacionais pelos
melhoria de qualidade de produtos, processos echampions de cada unidade de negdcios. Cada um
servicos, mostra claramente aos geréntes e exesutiv deve identificar os valores chave e priorizar o0s
das empresas, os ganhos obtidos com os esfor¢cos poprojetos que estejam alinhados com estes valoes. O
melhoria continua. Ao contrario do TQM, onde se sponsors sao 0s responsaveis diretos pelos pr@etos
espera que a qualidade melhore em funcdo das acdeseus resultados. A implantacdo € monitorada por
tomadas, o Lean Sigma parte dos indicadores eequipes que incluem green belts, black belts eanast
resultados esperados, para conseguir ganhos nalack belts.
gualidade, invertendo a légica do processo.

4. Alocacdo de recursos:l a 3% dos funcionérios

dedicados integralmente, outros com participa¢ao
regular nos projetos.

SIX SIGMA

(

SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO FERRAMENTAS DE MELHORIA
DE QUALIDADE

RED. DE YARIAGO ES
JUST IN TIME

TQS (Qualidade Total)

PRODUGAO LEAN SIX SIGMA
{Motorola)

EMPRESA ENFOQUE NA
LEAN QUALIDADE

LEANSIGMA




